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Introducao

O Ensino Superior vive um tempo de grandes expectativas. E esperado, em simultaneo, um
aumento da competitividade entre as instituicGes mas também o refor¢o da cooperacdo em
projetos conjuntos, o crescimento continuo da producédo cientifica e da internacionalizacdo, a
diversificagcdo dos alunos e das atividades desenvolvidas, a modernizagao do ensino e dos meios
utilizados, a cooperacdao com multiplas instituicdes do seu contexto. Este é o contexto em que é
criado o Sistema de Qualidade da Universidade Catélica Portuguesa.

As suas primeiras finalidades sdo a promocdo e a garantia da qualidade préprias da UCP., das
suas atividades de ensino, investigacdo e inovacgao, servigos internos. Naturalmente, propde-se
como sistema de melhoria e de inovacgao, solicitando que a Universidade se constitua como uma
comunidade de aprendizagem partilhada. Enquanto sistema conjunto e que a todos vai
envolver, é importante que o Sistema de Qualidade surja como contexto de aprofundamento
do conhecimento mutuo, de articulacdo mais forte entre todos, de coesao.

A qualidade é um conceito que cada instituicdo é agora instada a definir e a perseguir como
ideal. O sistema de qualidade serd também oportunidade para debater o referencial das
atividades da Universidade, particularmente do ensino e da investigagdao que pratica, de definir
0 seu posicionamento, e de se diferenciar no panorama do ensino superior portugués.

Através da producdo de informacdo e da afericdo do alcance dos objetivos tragados, este sera

também um sistema de apoio a decisdo e a gestdo institucional na medida em que ird
monitorizar recursos, atividades e resultados.

Por fim, mas ndo menos importante, o novo sistema de qualidade assume-se também como
instrumento de transparéncia, de prestagao de contas a sociedade e de resposta as solicitagdes
das entidades governamentais e do setor, como a A3ES Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do
Ensino Superior, a FCT Fundacgdo para a Ciéncia e Tecnologia e outras.

A A3ES Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo, enquadrada pela ENQA European Association for
Quality Assurance in Higher Education e pelas recomendag¢des do Processo de Bolonha
orientadas para a criagdo do Espaco Europeu de Ensino Superior, tem vindo a certificar Sistemas
de Qualidade institucionais desde 2012. Igualmente, vem preparando uma alteracdo ao sistema
de acreditacdo do ensino superior com vista a, mediante o cumprimento de um conjunto de
critérios ainda ndo totalmente definidos, transferir parte das suas competéncias atuais para os
sistemas de qualidade institucionais, desde que certificados. E diro que, deste modo, as
instituicdes abrangidas por este novo modelo terdo os procedimentos de avaliagao externa mais
leves e menos intrusivos. Neste quadro legal e de dinamica do setor do ensino superior, é
objetivo da Universidade Catélica Portuguesa vir a obter a Certificagdo A3ES para o seu sistema
de qualidade no prazo de 3 anos.



Enquadramento legislativo e normativo:

e Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
(ENQA European Association for Quality Assurance in Higher Education);

e Processo de Bolonha e de criagdo do Espagco Europeu de Ensino Superior
(http://www.ehea.info/pid34247/how-does-the-bologna-process-work.htmil).

e Lein238/2007, de 16 de agosto, aprova o regime juridico da avalia¢do da qualidade do
ensino superior

e Decreto-Lei n2 74/2006, de 24 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n? 107/2008, de 25
de junho, alterado pelo Decreto-Lei n.2 230/2009, de 14 de setembro, pelo Decreto-Lei
n.2 115/2013, de 7 de agosto, e pelo Decreto-Lei n.2 63/2016, de 13 de setembro,
aprova os requisitos para acreditagao de ciclos de estudos;

e Lein262/2007, de 10 de setembro, que estabelece o regime juridico das instituicbes de
ensino superior;

e Decreto-Lei n? 369/2007, de 5 de novembro, institui a Agéncia de Avalia¢do e
Acreditagao do Ensino Superior e aprova os seus Estatutos.

e Decreto-Lei n2125/99, de 20 de abril, que estabelece o Regime Juridico de Instituigdes
de Investigagdo Cientifica

e Manual de Auditoria A3ES para certificagcdao de sistemas de qualidade

Enquadramento das universidades catélicas:
e Declaracdao GRAVISSIMUM EDUCATIONIS sobre a Educagdo Crista, Concilio Vaticano Il
e Constituicdo Apostdlica EX CORDE ECCLESIAE do Sumo Pontifice do Sumo Pontifice
Jodo Paulo Il sobre as Universidades Catélicas
e EDUCAR HOJE E AMANHA — UMA PAIXAO QUE SE RENOVA, Instrumentum Laboris da
Congregacdo para a Educagao Catdlica. Este documento tem um pequeno capitulo
dedicado a questdo da qualidade das instituicdes de ensino superior:

“d) A qualidade das instituicdes académicas

Um dos objectivos em que se concentrou a ateng¢ao ao nivel internacional, nos varios
paises e nas proprias instituicdes, € aquele de garantir a qualidade dos proprios sistemas
académicos, identificando precisos critérios e instrumentos de avaliagdo para valorizar a
responsabilidade e a transparéncia de cada instituicdo. Trata-se de um objectivo
plenamente aceite e partilhado por todos, para o qual em muitos casos se estabelecem
acordos entre realidades especializadas, a nivel nacional e internacional, para identificar
e partilhar indicadores de medida que ndo se limitem em avaliar dados externos
estatisticos e procedimentos, mas considerem também a finalidade e os contelddos da
educacgdo superior, enquadrando-os num horizonte de valores.

Promover a qualidade de um centro académico catdlico significa evidenciar o valor das
actividades feitas, consolidar os seus aspectos positivos e, onde for necessario, melhorar
aqueles carentes. Esta actividade de acompanhamento e avaliacdo torna-se hoje
indispensavel e exerce duas fung¢des fundamentais: em primeiro lugar, uma funcdo
publica, ou seja, aquela de tornar de confianga e transparente o sistema de estudos,
favorecendo o seu conhecimento e também uma sadia concorréncia entre as varias sedes
de ensino; em segundo lugar, uma funcdo interna, dirigida a ajudar os actores do sistema
a atingir os objectivos institucionais e a reflectir sobre o resultado da sua actividade para
melhora-la e desenvolvé-la”*
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http://www.vatican.va/roman_curia/congregations/ccatheduc/documents/rc_con_ccatheduc_doc_201
40407_educare-oggi-e-domani_po.html


http://www.ehea.info/pid34247/how-does-the-bologna-process-work.html
http://www.a3es.pt/sites/default/files/DL%20115_2013%20GADES.pdf
http://www.a3es.pt/sites/default/files/DL%20115_2013%20GADES.pdf

Os pressupostos iniciais da construcao do sistema de qualidade da Universidade Catdlica
Portuguesa

O Sistema de Qualidade aqui proposto, orienta-se por um conjunto de principios de organizagao
e funcionamento, anteriormente refletidos na instituigao.

A.

Concecgao e definigdo inicial articulada com o posicionamento da Universidade, a sua
organizacdo interna, a orientacdo estratégica e os seus valores de enquadramento do
ensino, da investigacao e das relagcdes com a comunidade.

Abrangéncia global de toda a institui¢do incluindo a sede e os trés centros regionais, todas
as unidades basicas e todas as dimensdes de atividade da instituicdo — ensino, investigacao
e desenvolvimento, prestacdo de servigos ao exterior e projetos com a comunidade externa,
servigos internos.

Funcionamento do sistema assente em ciclos de avaliagdao, melhoria continua e inovagdo,
gue integram as atividades de planeamento, monitorizacdo, avaliacdo. A dimensdo da
avaliagdo é assumida como uma responsabilidade de quem conduz as atividades pelo que,
no seu cerne, sao ciclos de auto-avaliagao cujos resultados integram sucessivamente ciclos
de maior abrangéncia, respeitando a cadeia institucional de responsabilidades.

Carater inclusivo do sistema na medida em que incorpora os pontos de vista e avaliagdo dos
diferentes atores que constituem a Universidade: estudantes, docentes, colaboradores,
diplomados, parceiros externos nas atividades de ensino e investigacdo, clientes das
unidades de prestacdo de servicos, estruturas responsaveis.

Constituicdo de uma estrutura de drgaos proprios com distribuicdo clara de competéncias
no sistema e articulada com a estrutura de governacdo e gestdo existente. Os seus
responsaveis, por ineréncias de fun¢des a determinar, serdo predominantemente os
responsdveis dos érgdos ja existentes na Universidade.

Esta opgdo tem como finalidade criar um contexto focado na implementag¢do do novo sistema
sem sobreposi¢cdes e em articulagdo com a estrutura de autoridade académica e de gestdo ja
instituida. Pretende-se favorecer a capacidade operacional inicial uma vez que os 6rgdos
previstos ficam sob responsabilidade daqueles que orientam os fluxos de informacgao e estdo em
posicdo institucional para envolver todos os grupos internos e parceiros externos relevantes. E
uma estrutura desenhada para assumir a responsabilidade pelos ciclos de avaliacdo e pelas
politicas e agGes de melhoria.

Seguindo os principios dos sistemas de qualidade, a prépria configuracdo do sistema sera
avaliada e revista no final de um ciclo completo de funcionamento.

Constituicdo de uma dimensdo do sistema de qualidade comum a todas as unidades e,
adicionalmente, a possibilidade de desenvolvimento de uma dimensdo especifica as areas
cientificas e a organizacao das unidades organicas ou servigcos internos. O sistema de duas
componentes adequa-se a uma realidade de multiplas localizagdes geograficas e
disciplinares.

A componente comum favorece a construcao de uma visdo partilhada e a comparabilidade
entre unidades basicas e areas cientificas. Esta componente constituir-se-a por:



0 Normativo global dos ciclos de avaliagdo e resultados a produzir em termos
de sistema de qualidade,

0 Um conjunto de indicadores relativos a recursos, atividades, resultados e
impacto produzidos para os diferentes niveis organizativos e de andlise,

0 Instrumentos de avaliacdo (inclui procedimentos de aplicagdo e
tratamento),

0 Modelos de relatérios,

0 Organizagdo do arquivo formal da institui¢do.

A componente especifica, que devera ser estabelecida por area cientifica, permite que cada
unidade encontre os indicadores mais adequados a sua drea cientifica e a sua propria
identidade. Permite ainda que as unidades bdsicas que estdo acreditadas por entidades
internacionais integrem os diferentes processos de avaliagdo interna e acreditacdo externa.
Esta componente especifica serd constituida por indicadores especificos, eventuais novas
categorias de participantes internos e externos nos processos, instrumentos de avaliacdo
adicionais.

Sistema assente em bases de informagdo normalizada tornando possivel o alinhamento
entre a informacdo fornecida ao exterior e aquela que alimenta os processos de gestdao da
qualidade internos.

O sistema sera assim composto principalmente por:
0 Politica de promocgdo da qualidade e politica de garantia de qualidade
Estrutura formal de 6rgdos e funcées, com responsabilidades claramente definidas
Sistema de informag¢do e comunicagao
Sistema de avaliacdo e producgdo de indicadores
Organizacdo de ciclos de planeamento, monitorizacdo e avaliacdo
Arquivo formal
Manual da qualidade
Realizag¢do de estudos e apoio ao planeamento
Identificacdo de boas praticas e promogao da sua partilha

O O 0O OO o0 oo



Politica de promocdo da qualidade e politica de garantia de qualidade

As politicas institucionais de promocao da qualidade e de garantia da qualidade estdo integradas
nos documentos de orientacdo estratégica da Universidade, que foi tracada para o periodo de
2015 a 2020, pelo que as linhas que a seguir se apontam decorrem da leitura dos documentos
de Orientacdo Estratégica 2015-2020, Estratégia de Internacionalizacdo UCP e Medidas para a
implementac¢do do Plano Estratégico 2015-2020.

Politica de promogao da qualidade
Orientacgdes estratégicas da Universidade Catdlica Portuguesa — linhas fortes de acdo
® Investigacdo

0 Investimento no desenvolvimento da investigacdo, no aumento da capacidade
instalada interna e nos resultados a alcancar;

0 Investigacdo como fonte de integragdo institucional (temas transversais as
areas cientificas e a dispersdo geografica);

0 Nova enfase na articulacdo investigacao-ensino.

e Ensino sustentado na investigacdo | Ensino para o mundo global

0 A investigacdo como fator central de qualidade do ensino, como fonte de
inovagao no ensino;

0 Organizagdo por grandes dreas de educacdo e cientificas;

0 Diversificagdo dos novos estudantes - oferta transversal aos ciclos de educagdo
e profissionais de jovens e adultos;

0 Componentes comuns como marca da formagdo Catdlica (uma unidade
curricular lecionada e avaliada em inglés, unidade curricular de Cristianismo ou
similar, ...).

e Relagdo com a comunidade:

0 Missdo privilegiada enquanto Universidade Catdlica

0 Investigacdo como fonte de valor acrescentado para a comunidade externa
e Internacionalizacdo integrada com diferentes funcdes:

0 Prioridade as universidades catdlicas e aos paises do Atlantico

0 Internacionalizacdo integrada da investigacao e do ensino

0 Internacionalizacdo como alavanca de desenvolvimento:

= Alargamento da base de recrutamento de alunos e
docentes/investigadores
* Padrdes de avaliacdo internacionalizados

0 Internacionaliza¢do para a diferenciagdo da UCP no panorama nacional e

internacional



Politica de garantia da qualidade?

O documento ‘Medidas para a execucdo do Plano de Desenvolvimento Estratégico 2015-2020’
apresenta uma visao global para o futuro sistema de qualidade:
“7. Medidas de garantia de qualidade” que prevé:
e Concretizar o sistema de monitorizacdo e de verificacdo de procedimentos e alerta de
problemas
0 Planos estratégicos por unidade académica
O Realizagdo periddica de ciclos de avaliagdo interna, planeamento do
desenvolvimento e monitorizagdao com a participacdo dos stakeholders.
e Construir um sistema de gestao da qualidade
0 Articulagdo e homogeneizacdo de procedimentos no desenho de fluxos de
informacdo
0 Mecanismo de controlo de qualidade da informacgdo de gestdo produzida”.

Ao longo dos documentos de Orientacdo Estratégica da UCP, nos capitulos dedicados ao ensino,
investigacdo e relagdes com a comunidade, sdo previstos diversos mecanismos de autoavaliagdo
mais especificos. Como exemplos, “Aplicacdo de indicadores normalizados de producdo
cientifica”, “Empreender, de dois em dois anos, um balanco reflexivo sobre os avancos da
investigacdo de cada drea cientifica, de modo a que as unidades de ensino e de investigacdo se
reajustem e espelhem esses avangos;” ou ainda “Aferir a qualidade da investiga¢do e do ensino
segundo padrdes internacionais, nomeadamente promovendo processos de acreditacdao por
instituicdes internacionais”. O sistema de qualidade terd de permitir responder aos diferentes
requisitos e modos de monitorizagao previstos nestes documentos.
A dimensao internacional ndo sé é assumida como uma prioridade como estd presente ao longo
destes documentos de orientagdo estratégica, pelo que terd de ser incorporada no préprio
sistema de qualidade. Assim, serd de prever também:
e Internacionalizacdo do sistema de qualidade:
e (Cooptacdo de individualidades de IES estrangeiras;
e Utilizacdo de padrdes de qualidade e referenciais de avaliacdo internacionais e
comparativos;
e Componente dainternacionaliza¢do diferenciada nos relatérios de Unidades Basicas
e da Universidade;
e Participacdo da Equipa Técnica e interlocutores UB em projetos internacionais
relacionados com sistemas de qualidade, instituicdes internacionais, eventos, etc.

2 Deve definir o posicionamento institucional para o sistema de qualidade a partir das orientagGes estratégicas.
Estabelece a orientagdo global do sistema de qualidade, as suas finalidades e estrutura formal. Inclui a filosofia global
do desenho da estrutura e do funcionamento do sistema. S3do definidas as finalidades do sistema, o modo do seu
desenvolvimento e o impacto pretendido na Universidade, as prioridades assumidas, os objetivos para um primeiro
periodo de funcionamento.



Ciclos de planeamento e avaliacao

A atividade de avaliacdo ganha o seu sentido e otimiza o contributo que oferece quando
assegura: 1) que estd integrada com os ciclos de atividade institucional, 2) estd articulada com a
estrutura organizativa e de responsabilidades da instituicdo, 3) disponibiliza informacdo de
forma generalizada a comunidade interna e externa de acordo com as fungdes e niveis de
responsabilidade e 4) promove ciclos de avaliagdo com impacto no planeamento e na melhoria
das atividades.

Os ciclos de avaliacdo integram as diferentes fases e tarefas necessarias a avaliacdo e melhoria
assim como fornecem informacao para o planeamento estratégico. Implicam toda a instituicao
na medida em que incluem a recolha e tratamento de dados para acompanhamento das
atividades realizadas, avaliacao pelos estudantes, diplomados, parceiros e entidades externas,
a autoavaliagdo pelos profissionais (académicos e ndo académicos) e responsaveis, por fim, o
envolvimento dos orgdos académicos na apreciacdo de relatérios e planos de melhoria e
inovagao.

A base informacional dos ciclos de planeamento e avaliacdo é de trés tipos distintos.

e Osresponsaveis pelos objetos de avaliacdo (cursos, uc, projetos de investigacao, ...)
fornecem informacdo descritiva de natureza qualitativa como finalidades e
objetivos definidos, estratégias implementadas, os contextos de atuacgao, etc.

e A informacdo de natureza quantitativa descritiva sera produzida
predominantemente pela Equipa Técnica abrangendo o contexto externo, os
recursos, docentes, estudantes e investigadores envolvidos, atividades
desenvolvidas e os seus resultados, indicadores de impacto.

e Através da aplicagdo de instrumentos adequados, é recolhida a opinido de
estudantes, docentes e investigadores, diplomados e parceiros externos.

E procurada uma visdo de conjunto que permita a interpreta¢do abrangente da informaco e a
ponderacdo de alternativas de acdo integrando os resultados dos ciclos de avaliacdo dos niveis
mais operacionais (avaliacdo de cursos, avaliacdo da investigacdo, de servicos, ...) em ciclos de
avaliagcdo mais abrangentes.

Aos responsaveis pelos diferentes niveis de atividade (docentes, coordenadores, diretores, ...)
cabem as tarefas de auto-avaliacdo e elaboracdo de planos de melhoria e inovacdo. A Equipa
Técnica cabera organizar os processos de recolha de opinido transversais, produzir informacgao
estatistica, apoiar as comissdes de qualidade na organizacdo das suas tarefas.

Alinhamento temporal dos ciclos de avalia¢do

Os ciclos de avaliagdo e planeamento do Sistema de Qualidade s3ao alinhados com os ciclos do
Planeamento Estratégico da Universidade. Assim, a sua organiza¢do temporal deve ser definida
de modo a contribuirem com a informacdo necessaria ao Planeamento e também enquanto
instrumento de acompanhamento da sua implementacao.



Ano

Ano 1| 2015
Ano 2 | 2016
Ano 3 | 2017
Ano 4 | 2018
Ano 5| 2019
Ano 6 | 2020

Planeamento Estratégico

Planeamento Estratégico |
Planos Estratégicos UB

Balango intermédio do Plano
Estratégico

Sistema de qualidade

Incorporacdo dos novos referenciais estratégicos — Plano da

Qualidade UCP
Ciclo curto de avaliagao
Ciclo curto de avaliagao

Ciclo intermédio de avaliacdo

Ciclo curto de avaliagao

Ciclo curto de avaliagdo

Ciclo longo de avaliagdo | Preparagdo da informagdo

necessaria ao Plano Estratégico
Tabela 1 Alinhamento do Sistema de Qualidade com os ciclos de Planeamento Estratégico (6 anos)3

A repeticdo regular de pesados procedimentos de avaliagdo comporta riscos elevados de
desvalorizacdo dos mesmos, podendo levar a artificializacdo da participacdo da comunidade
UCP no Sistema de Qualidade. Assim, é proposta a alternancia entre ciclos de avaliagdo curtos e
longos garantindo que as fungdes criticas do sistema sdo desempenhadas e promovendo a
concentragao dos esfor¢cos na melhoria e na inovagao.

Ciclo curto: aplicagdo de inquéritos de satisfagdo regulares, produgao dos indicadores quantitativos,
Relatério de qualidade do E&A e Relatério das atividades de investigacdo e inovagdo. Reflexdo no
Conselho Cientifico e ponderagdo de medidas corretivas (Anos 1,2,4,5).

Ciclo intermédio: o ciclo curto é completado no nivel de Unidade Basica | Servigos internos (Relatdrio de
Qualidade UB | Servigos e respetivos Planos de Melhoria e inovacdo), e é estendido aos 6rgdos de topo
do Sistema de Qualidade, com produgdo de Relatério e Plano de Qualidade de nivel institucional (Ano 3).

Ciclo longo: aos procedimentos do Ciclo intermédio é acrescentada, nas fases de recolha de informacao,
uma dinamica de auscultacdo extensiva de parceiros externos e sdo promovidos estudos relativos ao
contexto externo da instituigcdo (Ano 6).

Ciclo avaliagdo institucional

Procedimentos minimos Anol Ano?2 Ano 3 Ano4 Ano5 Anoé6
Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo
curto curto intermédio curto curto longo

Aplicagdo de inquéritos regulares X X X X X X

Producdo de Indicadores (monitorizagdo dos X X X X X X

Objetivos Estratégicos)

Relatério de Qualidade UB | Servigos X X X X X X

Plano de Melhoria e inovagdo UB | Servicos X X

Auscultacdo de diplomados e parceiros externos X

Relatério de Qualidade UCP X X X X X X

Plano de Qualidade UCP X X

Tabela 2 Tipologia de Ciclos de avaliagéo

3 Neste Ciclo de Planeamento Estratégico, o Sistema de Qualidade apenas aparece em 2017.
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Estrutura formal do sistema de qualidade

A estrutura a criar para o novo sistema de qualidade tem de servir a Orientagdo Estratégica
institucional de modo articulado com a estrutura de governacdo e de gestdo académica ja
existente.

Esta estrutura constitui-se para a fase de construcao inicial do sistema, ficando planeada a sua
avaliacdo e revisdo para o final do primeiro ciclo completo de avaliacdo e planeamento
estratégico.

Nos termos dos Estatutos da UCP, serd o Conselho Superior a aprovar a constituicdo formal
inicial do Sistema de Qualidade e dos seus respetivos drgaos. De modo alinhado com a
Aprovacdo das OrientacGes Estratégicas da Universidade, que cabe também ao Conselho
Superior, ficara também a seu cargo a Aprovacdo do Plano da Qualidade que passara a surgir
como componente do Planeamento Estratégico. Anualmente, passard a receber para
Apreciacdo o Relatério Anual do Conselho Geral da Qualidade.

A. Conselho Geral de Qualidade UCP*
=  Reitor
= Vice-Reitores
= Administrador
= Presidentes de Centro Regional
* Diretores de Unidades Basicas
= Trés representantes de Diretores de Centros de I&D
= Um representante de Diretores de Servigos Internos
= Representantes dos estudantes, um por Ciclo de estudos®
= Coordenador das Equipas Técnicas do sistema de qualidade
= Dois membros individuais, externos a UCP, nacionais e internacionais®

Os membros do Conselho Geral de Qualidade UCP que surjam na qualidade de representantes
sdo nomeados pelo Reitor por mandatos renovaveis de 2 anos, por proposta dos representados.
Os membros externos sao igualmente nomeados pelo Reitor por proposta da Comissdo de
Qualidade do Ensino e da Investigac3o e Inovacio.’

4 Sendo este 6rgdo muito proximo do Conselho de Reitoria nas suas competéncias, pode ser ponderada a
possibilidade de ndo ser criado enquanto érgdo do sistema de qualidade e ser previsto que, para as
competéncias aqui previstas, o Conselho de Reitoria convoque reuniGes especialmente dedicadas ao
sistema de qualidade, convocando para as mesmas os membros adicionais aqui previstos.

5> Pode ser considerada a possibilidade de este Conselho integrar Diplomados recentes (dos ultimos 5
anos) em vez de estudantes.

ONeste nivel, para os lugares dos membros externos a universidade, serd dada preferéncia a
individualidades do meio académico, com experiéncia de governacao institucional e da implementagao
de sistemas de qualidade (com atividade no sistema de ensino superior portugués e de outros paises do
Espaco Europeu de Ensino Superior).

7 E de ponderar a sugestdo de aqui integrar também um representante dos capel3es da universidade, dos
provedores do estudante assim como o Provedor de Etica.
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Principais responsabilidades:
Orgdo de Supervisdo e acompanhamento do Sistema de Qualidade;
Aprovacdo da Politica de promocdo da qualidade e de garantia da qualidade, e do modelo
do sistema de qualidade a propor ao Conselho Superior;
Aprovacgdo dos instrumentos e procedimentos a serem utilizados ou implementados no
ambito do sistema de qualidade;
Aprovacio das componentes especificas do Sistema de Qualidade propostas para as Areas
Cientificas ou Unidades Basicas;
Aprovagao dos Planos de melhoria das Unidades Basicas, nos Ciclos de avaliagdo longos e
intermédios (de 3 em 3 anos);®
Aprovacdo do Relatdrio de avaliacdo e do Plano de melhoria e inovagcdo dos Servigos
internos;
Aprovacao do Relatdrio Anual da Qualidade, de nivel institucional assim como do Plano da
Qualidade.

& Para que o Sistema de Qualidade n3o represente um aumento muito significativo de controlo sobre as
Unidades Basicas, é de ponderar a possibilidade de os seus documentos da qualidade (Relatério e Plano
Anual) apenas serem sujeitos a aprovacao superior nos Ciclos Longos de avaliacdo, acompanhando assim
a aprovacdo dos seus Planos estratégicos (salvaguardando sempre a possibilidade de este 6rgdo, ou a
Senhora Reitora dentro das suas competéncias poderem pedir revisdo dos documentos, emitir alguma
apreciagdo especifica ou pedir medidas adicionais (ver ultimo capitulo deste documento).
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A.1 Comissdo de Qualidade UCP

Esta Comissdo constitui-se como uma parte integrante do Conselho Geral da Qualidade que
assume as tarefas de desenvolvimento necessarias ao exercicio das competéncias do Conselho
Geral da Qualidade. A sua constituicao assenta na escolha de representantes dos principais
niveis de responsabilidade dentro da Universidade para que o pequeno nimero de membros
aumente a sua funcionalidade interna. Tem a Equipa Técnica como seu principal recurso.

*  Vice-Reitor responsavel pelo Sistema de Qualidade (preside a este 6rgao)
= Vice-Reitores responsdveis pelas dreas de ensino e da investigacao®

= 6 representantes das Comissdes de Qualidade das Unidades Bdsicas'®

* Coordenador da Equipa Técnica do sistema de qualidade

Principais responsabilidades

Elaboracdo da proposta de Politica de Promocdo da qualidade e de garantia da qualidade;
Elaboragdo da proposta de instrumentos e procedimentos para o sistema de qualidade;
Elaboracdo de Relatdrios de Qualidade UCP e propostas de Planos de Qualidade para o nivel
institucional;

Emitir parecer relativo as componentes especificas do sistema de qualidade para as Unidades
Basicas (e por estas propostas) procurando o alinhamento com os principios e normas do
Sistema de Qualidade UCP;

Emitir parecer relativo aos planos de melhoria do ensino e da investigacdo e inovagao das
Unidades Basicas e dos Servicos Internos;

Emitir parecer relativo ao Relatdrio de avaliagdo do préprio Sistema de Qualidade e ao Plano de
Melhoria (inclui apreciacdo do Ciclo de avaliagdo da Equipa Técnica do Sistema de Qualidade).

Dado ndo estarem presentes todas as Unidades Bdsicas nesta Comissao, serd preocupag¢ao ao
longo do desenvolvimento dos trabalhos, fazer auscultacdo das Comissdes de Qualidade das
Unidades ndo presentes, através dos seus Interlocutores para a Qualidade, sempre que surjam
qguestdes com elas relacionadas. Pode também surgir a necessidade de auscultar estudantes,
docentes ou outros grupos representativos.

% E pelo Desenvolvimento estratégico?

10 Entre as Unidades Bésicas, deve ser procurado que no conjunto destes representantes haja um
equilibrio entre os que estdo mais familiarizados com as questdes da gestdo da qualidade no Ensino e na
Investigacdo e Inovagao.
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B. Comisséo de Qualidade dos Servigos Internos UCP

Alguns considerandos

Os Estatutos da Universidade preveem uma organizagao dos servicos que combina uma
base local (a contratagdo estd atribuida a Comissdo Administrativa e a superintendéncia
dos servicos é competéncia do Presidente de Centro Regional) com uma estrutura de
articulacdo institucional (Secretaria-Geral, Secretario-Geral e os Secretarios em cada
local);

Formalmente, os cargos referidos ndo estdo atribuidos e, no dia-a-dia institucional, a
observacdo parece indicar que a maioria dos servicos funciona numa légica de
organizacdo local, respondem hierarquicamente ao Presidente do seu Centro Regional®!
ou em quem este delegue, e estdo focados nas necessidades e pedidos dos alunos,
docentes, colaboradores e responsaveis do seu préprio Centro, no respeito pelas regras
definidas a nivel de Reitoria, sempre que existam; respondem aos pedidos especificos
da Reitoria e dos Diretores das Unidades Basicas;

A articulagdo entre servicos da mesma natureza presentes nos diferentes Centros
Regionais é feita nalguns casos de modo formal, incidindo sobre questGes mais
exigentes em termos de alinhamento (por exemplo, area financeira e area da
comunicagao institucional), noutros casos é feita de modo informal por didlogo entre
responsdveis, e noutros casos ndo existird a ndo ser de modo muito pontual;

Cada Centro Regional tem a sua prépria organizacao de servigos;

Assim, esta Comissdo deve compatibilizar duas questGes importantes: fomentar a visdo
global e a articulacdo dos servicos internos enquanto respeita os centros de
responsabilidade existentes.

Constituicdao da Comissao de Qualidade dos Servigos UCP

= Diretores dos servigos internos

= Coordenadores de servicos internos'?

= 2 Representantes das ComissGes da Qualidade das Unidades Basicas

= 2 Representantes dos estudantes

= 2 Representantes de docentes, incluindo Coordenadores (responsdveis
intermédios para a area do ensino ou da investigacdo e inovagao)

= Especialista externo®?

A Comissao deverd ser presidida por um dos Diretores de Servico a ser nomeado pelo Reitor,
sob proposta dos Presidentes de Centro Regional;**

11 Em Lisboa respondem a Sra. Administradora?
2 particularmente os Coordenadores de servigos ndo enquadrados pelos Diretores presentes na Comiss3o

13 Especialista em gest3o de servicos e de qualidade a ser cooptado na qualidade de consultor externo.
14 De acordo com os Estatutos, e seguindo o principio de constituicdo das restantes comissdes de
qualidade, esta Comissdo deveria ser presidido pelo Secretario-Geral; surge a solugdo proposta por o
cargo nao estar atribuido.

14



Cada Presidente de Centro Regional indicard, entre os Diretores de servigos presentes nesta
Comissdo, aquele que assumira a sua representacdo (que ndo devera coincidir com aquele que
assume a Presidéncia da Comissdo).

Principais responsabilidades:

Concegao e proposta da componente especifica do Sistema de Qualidade para os servigos
internos (proposta de organizagao do ciclo de avaliagdo, instrumentos de recolha de opinido por
parte dos destinatdrios);

Proposta de procedimentos de recolha de informacgao, monitorizacao e produgao de indicadores
especificos;

Proposta de politica de qualidade para servigos internos (incluindo politicas de gestdo de
recursos humanos relativas a recrutamento e selecdo, formacdo e desenvolvimento, e outras),
infraestruturas e recursos técnicos necessarios;

Solicitar estudos e avaliagGes especificas no ambito das politicas dos servigos internos;
Elaboracdo dos Relatdrios de avaliacdao e dos Planos de melhoria e inovacdo para os servicos
internos;

Ciclo de avaliagdo dos servicos internos:

e Os referenciais de avaliacdo dos servigos internos serdao definidos de modo transversal a
todos os servigos;

e Adicionalmente, serdo definidos referenciais especificos por area ou tipo de servigo (sera
necessario identificar as grandes areas de servigos e qual a forma concreta que tomam em
cada Centro Regional);

e (Cada servico interno (ou equipa de servicos) realizara o seu proprio ciclo de avaliacdo,
incluindo a sistematiza¢do de informagdo sobre os servigos prestados, andlise da informacao
a receber da Equipa Técnica, auto-avaliacdo, plano de melhoria e inovacao;

e Apbs a elaboragdo dos relatdrios dos servigos individuais, os servigos de uma mesma area
elaboram Relatério de avaliacdo e Plano de Melhoria e Inovagdo conjuntos, dando énfase a
identificagcdo de boas praticas e a articulagdo entre si para maior eficiéncia e consisténcia;

e A Comissdo de Qualidade dos Servicos Internos UCP assegurard a elaboracdo do Relatdrio
da Qualidade e do Plano de Melhoria e Inovagdao dos Servigos Internos UCP, a ser
apresentado a Comissdo de Qualidade UCP e ao Conselho Geral da Qualidade UCP;

e Em paralelo, os Relatérios de avaliacdo e as propostas de Plano de melhoria e inovac¢do dos
servicos sdao também formalmente entregues ao respetivo Presidente de Centro Regional
para integrarem o Relatdrio de avaliacdo e o Plano de Melhoria e Inovacdo do Centro
Regional. Estes dois documentos podem ser Apreciados e Aprovados em Reitoria Alargada
(ainda que ndo seja um érgdo previsto nos Estatutos).
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C. Comissdo de Qualidade de Unidade Bdsica

= Diretor

* Presidente Conselho Cientifico

= Presidente do Conselho Pedagdgico?®

* Diretor do Centro de Investigacdo, quando exista no ambito da Unidade

* Responsavel por Unidade de Transferéncia de Conhecimento

* Interlocutor do Sistema de Qualidade

= Um representante dos estudantes membros do Conselho Pedagdgico, por
nivel de ensino graduado®®

* Um adois elementos externo a UCP (com atividade profissional em Portugal
€ ou houtros paises)

Principais responsabilidades:

Constituir e acompanhar as comissdes de qualidade de Ensino e Aprendizagem e da Investigacao
e Inovagao.

Elaboracao de proposta de procedimentos de recolha de informacao, monitorizacao e producao
de indicadores especificos;

Propor a componente especifica do Sistema de Qualidade da Unidade Basica;

Aprovacdo dos Relatérios de avaliacdo do Ensino e Aprendizagem e dos Planos de melhoria e
inovacgdo provenientes do Conselho Pedagdgico e das Unidades de Transferéncia;

Elaboracdo dos relatdrios de avaliacdo e dos planos de melhoria e inovagdo da UB para
aprovacao pelo Conselho Cientifico;

Solicitar a verificagdo das propostas para a criagao de novos ciclos de estudo a apresentar a
Reitoria Alargada relativamente aos requisitos legais e outras normas definidas no ambito do
sistema de qualidade.

Nota relativa a\s Unidades Basicas presentes em dois ou mais Centros Regionais: trés Unidades
Basicas estdo presentes em dois ou trés Centros Regionais (Faculdade de Direito, Faculdade de
Teologia, Instituto de Ciéncias da Saiide) mas cada uma tem a sua estrutura organizativa prépria.
Nestes casos, como requisitos minimos, em cada localizagao serd nomeado um Interlocutor e
serdo constituidas Comissdes de Ensino e Aprendizagem?’) também de raiz local. Relativamente
a Comissdo de Qualidade da Unidade Basica, ela terd sempre de ser constituida com dmbito
nacional, secundada ou ndo por Subcomissdes de Unidade nas de abrangéncia local.

5 Neste documento, quando referido o Conselho Pedagdgico, o termo é equivalente a Comiss3o
Pedagdgica.

16 Como alternativa a presenca de estudantes nesta Comiss3o, pode ser ponderada outra possibilidade: a
Comissdo constitui-se sem estudantes, mas obriga-se a consultar o Conselho Pedagdgico (que emitira
parecer formal) sobre o seu Plano de melhorias e inovagdo antes de o fechar e levar ao Conselho
Cientifico.

17 ver C.2 Comissdo de Qualidade de Ensino e Aprendizagem, a seguir.
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C.1. Interlocutor para a Qualidade da Unidade Bdsica

Principais responsabilidades:

Estabelecer comunicagdo regular com a Equipa Técnica de Apoio acautelando as especificidades
da sua Unidade Bdasica que tenham impacto nos procedimentos do Sistema de Qualidade;
Colaborar com a Equipa Técnica com vista a boa implementagdo dos procedimentos de
avaliacdo na sua Unidade Basica;

Promover o envolvimento de docentes, estudantes e colaboradores da sua UB no sistema de
qualidade e nas dinamicas alargadas;

Apoiar a Comissdo de Qualidade UB nas suas tarefas.

C.2. Comissdo de Qualidade do Ensino e da Aprendizagem (E&A) da Unidade Bdsica

Em cada Unidade Basica, as Comissdes de Qualidade E&A organizam-se no ambito do Conselho
Pedagdgico. Dadas as diferentes configuragbes que as estruturas organizativas das unidades
basicas assumem, e dada a multiplicidade de cursos oferecidos nalguns casos, estas Comissdes
podem ser organizadas por um de trés critérios: i) por ciclo de estudos em funcionamento, ii)
por nivel de formacdo (licenciaturas, mestrados, doutoramentos'®), iii) por area cientifica,
guando existam mais do que uma na UB. Em todos os casos, terdo de assegurar relatérios de
avaliacdo e propostas de planos de melhoria e inovagao diferenciados por ciclo de estudos em
funcionamento (com estudantes inscritos) ou em planeamento para os anos letivos seguintes.

Por curso é necessario assegurar que os relatérios de atividade e os planos de melhoria e
inovacdo a propor partem de grupos de trabalho cuja constituicdo segue uma regra comum:

= Coordenador do curso

= Um aluno por ano curricular

= Um docente por ano curricular®®, incluindo o Coordenador
= Um adois elementos externos a UCP?,

Quando existam componentes comuns entre cursos com algum peso nos planos de estudo, o
numero de docentes e estudantes pode ser encontrado de modo conjunto para os cursos
envolvidos, garantindo a representacdo das areas cientificas por parte dos docentes, e dos anos
curriculares e areas de especializacao por parte dos estudantes.

Principais responsabilidades

Analisar a informagdo quantitativa e qualitativa disponibilizada relativa ao ciclo de estudos.
Inclui a informagdo prevista para ser disponibilizada pela Equipa Técnica do SQ, informacdo
solicitada pela Comissdo a Direcdo da UB, informacdo relativa ao funcionamento do Conselho

18 Devem ser incluidos os cursos de Pds-graduacio que funcionem de modo associado a Mestrados.

19 Deve procurar-se que estes docentes lecionem uc do curso ha pelo menos dois anos assegurando entre
si uc das principais areas cientificas e de todos os anos curriculares do curso.

20 Diplomados do curso, parceiros externos que participam no curso como Entidades Acolhedoras de
Estagio, membros de juri, mentores e outras, representantes de associagdes ou ordens profissionais,
docentes da area cientifica principal do curso noutra IES. Estes membros externos devem ser selecionados
por critérios de pertinéncia para o curso (conhecimento das profisses de saida, das instituicbes e do
mercado de trabalho, dominio da investiga¢do atual na area cientifica, conhecimento do curso e das suas
condig¢des de funcionamento). Deve ser procurada representacgdo internacional.
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Pedagégico.

Se necessario, solicitar a Equipa Técnica ou realizar procedimentos adicionais de auscultacdo de
docentes, estudantes e parceiros externos, estudos de aprofundamento ou outros.

Elaborar os Relatérios de ciclo de estudos e propor as medidas de melhoria e inovacao.

C.3 Qualidade da Investigagdo e Inovagdo da Unidade Bdsica

A Comissdo de Qualidade da Unidade Basica é responsavel pelos ciclos de avaliagado respeitantes
a atividade de investigacdo e de inovacdo (inclui projetos desenvolvidos para a comunidade
envolvente, prestagdo de servicos, ...), no ambito da Unidade Basica.

Nos casos em que existem Centro(s) de Investiga¢do e/ou Centros de Prestacdo de Servicos, os
ciclos de avaliacdo e melhoria devem decorrer no seu ambito resultando num Unico Relatério
de avaliagdo da Qualidade da Investiga¢do e Inovacdo da Unidade Basica.

O Regime Juridico das Instituicdes de Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico prevé
procedimentos e instrumentos que correspondem a ciclos de planeamento e avaliagdo
regulares, incluindo o funcionamento de uma Comissdo de Acompanhamento com elementos
externos (e com atividade em instituicOes fora do pais) a instituicdo. Sera necessario assegurar
que sdo implementados e a que a sua documentagdo e resultados integram os ciclos de
avaliacdo institucional. Devem ser associados a este processo, o Conselho Cientifico e os
responsaveis intermédios do Centro de Investigacdo, assim como os investigadores. 2

Tanto quanto possivel, os membros externos da Comissao de Acompanhamento do Centro de
Investigacdo deverdo ser os membros externos da Comissdo de Qualidade da Unidade Organica
potenciando uma visao global e sustentada.

Do mesmo modo, as unidades de transferéncia de conhecimento devem definir e implementar
ciclos de avaliacdo e melhoria, com eventuais adaptacdes particularmente para as de menor
dimensdo. Devem envolver ou auscultar a opinido dos seus clientes e dos seus parceiros
externos de atividade.

21 Em todas as unidades, e independente da existéncia de Centro de Investigacdo préprio, a dimensdo
de investigacdo tem de ser refletida também enquanto Investigacdo realizada pelo corpo docente.
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D. Estrutura de Coordenacdo e Suporte do Sistema de Qualidade
C.1 Vice-Reitor responsavel pelo Sistema de Qualidade

A responsabilidade pelo Sistema de Qualidade é formalmente atribuida a um dos membros da
Equipa Reitoral.

Principais responsabilidades:

Acompanha e supervisiona o funcionamento do Sistema de Qualidade em toda a Universidade;
Garante os meios técnicos, humanos e materiais, necessarios assim como a resolucdo dos
problemas emergentes,

Acompanha e supervisiona o funcionamento da Equipa Técnica,

Mantém a Equipa Reitoral e o Conselho Superior informados sobre o funcionamento do Sistema
de Qualidade.

C.2 Equipa Técnica do Sistema de Qualidade
Constituicdo de uma equipa técnica que assegura o desenvolvimento e funcionamento dos
diferentes componentes técnicos do sistema de qualidade.

Principais responsabilidades:

= Apoio aos 6rgdos centrais do sistema de qualidade: Conselho de Qualidade,
Comissdo de Qualidade para o Ensino, Investigacdo e Inovacao;

* Elaboragdo do relatério de avaliagdo e das propostas de planos de melhoria e
inovacgdo de nivel institucional e do prdprio sistema de qualidade para proposta ao
Conselho de Qualidade;

= Organizar e implementar os processos necessarios a certificacdo do Sistema de
Qualidade pela A3ES;

* Colaborar na implementac¢ao dos processos do sistema de qualidade nas unidades
basicas, e nos servicos internos, incluindo a aplicacdo dos instrumentos de recolha
de opiniao;

= Desenvolvimento progressivo e manuteng¢do do sistema de informacdo do sistema
de qualidade; em articulagdo com os sistemas de informagdo da universidade;

* Producdo de informacdo descritiva e resultante de avaliagdo, na dimensdo comum,
para todos os niveis institucionais;

* Comunicagdo e disseminagao de resultados transversais do sistema de qualidade;

» Elaboragdo e manutencdo do Manual da Qualidade:

® Responsabilidade direta pelas componentes relativas a processos criticos
para a qualidade do ensino, da investigacao e inovacao, e relativas aos
processos do sistema de qualidade,

® Apoio naelaboragdo e gestdo da documentacgao a ser produzida na Reitoria,
e nas UB;

* Apoio ao funcionamento das diferentes comissdes de qualidade existentes nas
unidades basicas e nos servicos internos;
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» Apoio a acreditacdo de ciclos de estudo e a avaliagOes externas;

= Organizacdo e implementacdo de processos de avaliacdo interna especificos;

* Apoioaorganizagao dos ciclos de avaliagao das unidades basicas e servigos internos;

» Elaboracdo de estudos de aprofundamento sobre a universidade ou o seu contexto;

» Identificacdo e disseminacdo de boas praticas no ensino, na investigacdo e inovacao,
nos servigos internos.

Requisitos de constituicdo de equipa:
- Funcgodes técnicas especializadas:

- Arquivista: concegdo e organizagao inicial do Arquivo Formal da Universidade e
do Arquivo do Sistema de Qualidade; pode ser contratado enquanto consultor
especializado e com experiéncia significativa uma vez, numa primeira analise, a
necessidade da sua intervengdo sera muito intensa numa fase inicial e mais
reduzida a seguir;

- Especialistas em bases de dados e estatistica: para a concegdao e gestdo do
desenvolvimento do sistema de informacao subjacente ao sistema de qualidade
e para o desenvolvimento e funcionamento dos instrumentos necessarios a
producdo de indicadores e informacdo quantitativa.

- Psicdloga: desenvolvimento de instrumentos de avaliagdo e protocolos de
utilizagdo; para a realizagdo de processos de avaliagdo de aprofundamento
tematico;

- Técnicos licenciados para assegurar o funcionamento dos processos regulares
de avalia¢do e apoio ao desenvolvimento do sistema.

Numero total de ETI para a fase de desenvolvimento e implementagdo inicial: 10 e um
consultor??,

22 Nesta fase ainda existem multiplas dimensées operacionais por esclarecer que virdo a ter impacto no
numero e qualidade dos ETI necessarios ao sistema.
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